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 فصل اول

 پیشگفتار .1-1

 داشته، وجود آن مورد در همواره که خاصی ابهام بوده، ضمن عالی آموزش در ایهسته ارزش يك کیفیت

 رداستفادهمو هرکدام و قرارگرفته توجه مورد منظری از يك هر که است متصور آن برای متعددی مفاهیم

-ای آموزشیهمطالعه دقیق و عمیق فرايند فعالیت   شود.می گرفته بکار عالی در آموزش کیفیت از خاصی

 از فهومم همان جهت ارزشیابی در يا ارزشیابی برای که روشی( evaluation)پزوهشی يك گروه آموزشی 

 .داريم توجه آن به و کرده انتخاب که باشد کیفیت

کیفیت  از علمی تعريف يك که است اين شويممی مواجه آن با کیفیت بررسی در که نکاتی ترينمهم از يکی

 وجود»عام  کیفیت«ديگرعبارتبه»خاص  هدف يك برای چیزی کیفیت يعنی»باشد  اختصاصی بايد همواره

را  کیفیت که است تعريفی همان اين «(fitness for purpose)  برنامه مثلاً يك. کندمی و معرفی ندارد

 افرادی تربیت برای نه ولی باشد خوب بسیار محقق افرادی تربیت برای است ممکن باهدف تحصیلی تناسب»

 بايد آموزشی ارزشیابی در کیفیت از مفهوم اين بکار بردن برای البته .شوندمی کار به حرفه مشغول آن در که

 از اصلی هدف .باشد ارتقاء کنندهتضمین بتواند ارزشیابی تا شدهواقع توجه مورد نیز اهداف خود بودن مناسب

يا  قضاوت به منجر که گیردمی انجام فرايندی طريق از مهم اين و باشدمی کیفیت ارتقاء درونی ارزشیابی

 ارزشیابی هدايت و مسئولیت. گرددمی مربوطه گروه در آموزش کیفیت خصوص در هايیپیشنهاد و هاتوصیه

 گروه مدير ترجیحاً به رهبری و درونی ارزشیابی کمیته همان يا ارزشیابی خود گروه يك عهده به درونی

 بیشتر که شدهارائه چهارچوب و راهنما مبنای بر کردن کار درونی، ارزشیابی اهداف به رسیدن برای .باشدمی

 گروه الگو، اين در خلاصه طوربه. است اهمیت حائز بسیار دهد،می پوشش را اصلی سؤالات و مقتضی عوامل

 آوردمی به دست ابزار مناسب از استفاده با را آن موجود وضعیت و کرده بررسی را آموزش در مؤثر عوامل

 و قوت نقاط. نشیندقضاوت می به آن درباره و کرده مقايسه آن مطلوب وضعیت با را وضعیت اين سپس

 قرار بررسی و و بحث وتحلیلتجزيه مورد ارزشیابی هایيافته اساس بر و آورده به دست ارزشیابی در را ضعف

 است، هدف بر مبتنی ارزشیابی، کهازآنجايی .است مطلوب وضعیت تعیین چگونگی اصلی نکته اما؛ دهدمی
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 بدين برآورده سازد، را گروه اهداف که شود تعريف ایگونهبه هاملاک و عوامل برای مطلوب وضعیت بايد

 اهدافی ديگرعبارتبه يا مطلوب وضعیت ديگرعبارتباشد، به شدهکاملاً مشخص گروه کلی اهداف بايد منظور

 وضعیت مطلوب شد گفته که طورهمان و باشد گروه کلی اهداف به ناظر که کنیممی تعیین حوزه هر برای را

مقايسه  است روشن «کاملاً ترتیب بدين. کنیممی تعیین حوزه آن اهداف به توجه با را حوزه هر هایملاک

 اهداف به اندازه چه تا که گويدمی ما به  شده،تعیین اهداف اساس بر که مطلوبی وضعیت با موجود وضع

 گروه کهبه اين توجه با. است هدف بر مبتنی ارزشیابی همان اين و داريمفاصله آن از يا و ايمگروه رسیده

 ارزشیابی ترصحیح قضاوت و بهتر گیرینتیجه برای دلیل همین به دارد نیز تکمیلی تحصیلات برنامه آموزش

 و ارشد مقاطع آموزش سطح در يکی و کارشناسی و کاردانی آموزش سطح در يکی شود. انجام سطح دو در

 سطح هر برای آن درباره قضاوت و اهداف به رسیدن میزان و تعیین جداگانه هرکدام برای اهداف و دکتری

 .باشد داشته تفاوت سطوح اين از يك هر در آموزش گروه موفقیت میزان است ممکن زيرا شود، تفکیك

 برای قضاوت را (استانداردها و ديگران متوسط خود،) مرجع سه از يکی توانمی آموزشی نظام هر ارزيابی در

 ندارد ای وجوداستفادهقابل مهندسی بهداشت محیط استانداردهای گروه ارزيابی برای ازآنجاکه اما؛ کاربرد به

 آموزشی نظام نی درو ارزيابی منظوربه لذا نیست دسترس در مشابه هایگروه عملکرد متوسط و

عوامل  ها،هدف اساس بر سپس .پرداخت نظام اين هایهدف شناسايی به مهندسی بهداشت محیط بايد گروه

به  مطلوب، ضعیتو الزامات به با توجه و نمود گردآوری را لازم هایداده کرد، مشخص را ارزيابی هایملاک و

 درونی رزيابیا فرايند اجرای در مهم گام اولین لذا. پرداخت نظام اين هایفعالیت کیفیت درباره قضاوت

 باشد.می آموزشی گروه هایتصريح هدف

 مهندسی بهداشت محیط دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه گروه .2-1

 6 جهت محیط بهداشت ديدهدوره نیروهای تربیت باهدف 1353 سال در بهسازی آموزشگاه بار اولین برای

 استان 6 از ایمنطقه آزاد آزمون طريق از دانشجويان آموزشی مرکز اين در. شد تا سیس کشور غرب استان

 بهداری وزارت استخدام به زمانهم و شدند پذيرش کرمانشاه و کردستان ايلام، همدان، لرستان، مرکزی،

 و بعد به 1361 از سال. شدند خدمت به مشغول آموزشی سالهيك دوره يك از طی پس و درآمدند سابق
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 عنوان تحت را محیط بهداشت ماههسه دوره قبلاً که بهداری وزارت استخدامی از کارمندان تناوببه

 .نمود پذيرش بودند گذرانده بهداشتیار محیط

 مكک مدرک دارندگان از بین و تا سیس 67-68 تحصیلی سال در محیط بهداشت کاردانی دوره اولین

 پذيرش 1372 در سال. شدند بهداشت و پیراپزشکی وارد آموزشکده درسی واحدهای تکمیل برای بهسازی

 ارشناسیک رشته 1374 سال در. گرديد آغاز آزاد صورتبه کاردانی مقطع محیط بهداشت رشته در دانشجو

. رديدگ پذيرش مذکور مقطع در دانشجو نفر 15 ،75-76 تحصیلی نیمسال در و تصويب گروه ناپیوسته

در  حیطم بهداشت مهندسی ارشد کارشناس نفر 5 و پیوسته کارشناسی دانشجو نفر 30 با پذيرش همچنین

ارشناسی هم اکنون تعداد دانشجويان ک .است بخشیده استمرار را خود فعالیت 87-88 تحصیلی نیمسال

ان کارشناسی ارشد نفر و تعداد دانشجوي 36نفر، تعداد دانشجويان کارشناسی ناپیوسته  63پیوسته اين گروه 

فر ن 596تاکنون بیش از  1380است که از سال  به ذکرهمچنین لازم  .باشدمینفر  39اين گروه 

داشت گروه مهندسی به علمیهیئتکادر تعداد  ته است.رشته مهندسی بهداشت محیط داش آموختهدانش

 سته نیز بهرهنفر بوده که در برخی از دروس از تجارب اساتید مدعو و بازنش 6محیط دانشگاه کرمانشاه 

 .گیردمی

 درونی ارزیابی در آموزشی گروه هایهدف و رسالت نقش .3-1

 و شويقت با قبل سال5 حدود از کشور پزشکی علوم هایدانشگاه آموزشی هایگروه در درونی ارزشیابی

 بالینی هایگروه در ويژهبه هاگروه اين علمیهیئت اعضای و مديران توسط و ارزشیابی و نظارت دفتر هدايت

 به تا و آغاز کیدندانپزش و بهداشت مامائی، و پرستاری یهادانشکده برخی ازآنپس و پزشکی دانشکده پايه و

 است شده یسع مهندسی بهداشت محیط کرمانشاه گروهدر. است گسترش به رو همچنان و يافته ادامه امروز

 کشور پزشکی علوم هایدانشگاه پزشکی آموزش ارزيابی و گسترش شورای دفتر توسط شدهارائه الگوی از

 .نمايند پیروی

 دوره در دانشجو پذيرش با 1352 سال از کرمانشاه پزشکیعلوم دانشگاه محیط بهداشت مهندسی گروه

 کاردانی مقطع در دانشجو پذيرش با 1367 سال از و کرد شروع را خود کار محیط، بهسازی رشته تکنسینی
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 که است افرادی تربیت آن هدف که است عالی آموزش نظام در آموزشی هایدوره از يکی که محیط بهداشت

 شهرستان در مستقر های¬رده همکاری با منطقه محیط بهداشت مشکلات بررسی و مطالعه از پس بتوانند

 توزيع و تهیه بر نظارت آب، منابع بهسازی زباله، و فاضلاب دفع ،(کیفی و کمی) اهالی مشروب آب تأمین در

 داده ادامه را خود آموزشی رسالت نمايند، فعالیت ناقلین و حشرات با مبارزه عمومی، اماکن و غذايی مواد

 .است

 نظام در آموزشی های¬دوره از يکی محیط بهداشت مهندسی رشته پیوسته و ناپیوسته کارشناسی دوره

 در همنطق وضعیت بررسی و مطالعه با بتوانند که است افرادی تربیت آن هدف که است عالی آموزش

 صنعتی، و شهری هایفاضلاب دفع و تصفیه ها،فاضلاب آوریجمع آب، تصفیه ،رسانیآب مشخص هایزمینه

 رفع در عمومی اکنام و غذايی مواد توزيع و تهیه بر نظارت و هوا آلودگی کنترل پسماندها، دفع و آوریجمع

 از محیط تبهداش گروه .نمايند شرکت مربوطه هایسیستم طراحی در و نموده طريق ارائه منطقه مشکلات

 رشناسیکا مقطع در 1387 سال از و ناپیوسته کارشناسی مقطع در دانشجو پذيرش به اقدام 1375 سال

 . است نموده محیط بهداشت مهندسی رشته ارشد کارشناسی و پیوسته

 فعالیت هایزمینه. 4-1

 با مرتبط متعدد هایزمینه در آن، مختلف واحدهای و هابخش چارچوب در محیط بهداشت گروه هایفعالیت

 کیفی و کمی مديريت ،(غذايی مواد و خاک هوا، آب، هایآلودگی) زيستمحیط آلودگی بهداشتی هایجنبه

 و رسانیآب صنعتی، و روستايی شهری، هایفاضلاب از مجدد استفاده و تصفیه انتقال، آوری،جمع آب، منابع

 دفع بازيافت، ،ونقلحمل آوری،جمع صنعتی، و شهری آب تصفیه روستايی، و شهری آب توزيع شبکه

 پرتوها، برابر در حفاظت نیز و بیمارستانی و صنعتی کشاورزی، روستايی، شهری، پسماند مديريت و بهداشتی

 های-روش هوا، آلودگی کنترل عمومی، اماکن و مسکن بهداشت توسعه، اثرات ارزيابی محیطی،شناسیسم

 همچنین. گرددمی تعريف محیط اپیدمیولوژی و محیط گندزدايی و ناقلین و جوندگان با مبارزه مهندسی

 آزمايشگاهی امکانات و کشور سطح در شدهشناخته و تجربه با اساتید مشاوره از گیریبهره با گروه اين

 هایزمینه در را خود هایفعالیت کرمانشاه، پزشکی علوم دانشگاه بهداشت دانشکده سطح در موجود
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 اعضای. دهدمی ارائه المللیبین و داخلی هایسازمان با همکاری و مشاوره خدمات پژوهشی، آموزشی،

 هایفعالیت آموزشی، وظايف بر علاوه علمی، توان و انگیزه بالاترين با گروه اين کارشناسان و علمیهیئت

. باشدمی جامعه بهداشتی مشکلات رفع خصوص در هاآن از بسیاری که اندداده انجام نیز را زيادی تحقیقاتی

 ارائه بر علاوه و است رسیده چاپ به خارجی و داخلی معتبر مجلات در علمی مقاله صدها تعداد راستا اين در

 بوده دارعهده را المللیبین و ملی همايش چندين برگزاری مختلف، هایکنفرانس و هاکنگره در مقاله صدها

 جامعه به و منتشر گروه اين کارشناسان و علمیهیئت اعضای توسط کتاب جلد ده از بیش تعداد. است

 .است گرديده تقديم علمی

 هشی،پژو خدمات پژوهش، و آموزش اصلی مأموريت کنار در محیط بهداشت مهندسی گروه حاضر حال در

 دستور در را يرز خدمات ارائه گروه اين. است نموده ارائه متقاضی هایسازمان به را آزمايشگاهی و آموزشی

 : دارد کار

 تخصصی دکتری و ارشد کارشناسی کارشناسی، مقاطع در دانشجويان عملی و نظری آموزش .1

 هایرشته در تخصصی هایآموزش ساير ارائه و مصوب هایبرنامه طبق محیط بهداشت مهندسی

 . گروه تخصص با مرتبط

 سببرح محیط بهداشت مختلف هایزمینه در ایتوسعه و کاربردی بنیادی، تحقیقات انجام .2

 . کشور و منطقه استان، نیازهای

 .ترويجی نشريات و علمی مجلات کتاب، از اعم موردنیاز علمی متون نشر .3

 .دانشجويان عملی آموزش برای مناسب زمینه و هماهنگی ايجاد .4

 خارج و داخل در مربوطه غیردولتی و دولتی مؤسسات و نهادها و مجامع با همکاری و ارتباط ايجاد .5

 .کشور

 .جامعه موردنیاز ایمشاوره و تحقیقاتی و آموزشی خدمات ارائه .6

 سلامت بر رمؤث هایآلاينده محیطیزيست هایآلاينده شناخت زمینه در آزمايشگاهی خدمات ارائه .7

 (.غذايی مواد – خاک – هوا – آب) انسان و جانوری گیاهی، موجودات
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 اشتبهد مشکلات تعیین و شناسايی منظوربه کشور مختلف مناطق محیط بهداشت وضعیت بررسی .8

 اختصاصی مطالعات بر مبتنی مناسب هایحلراه ارائه و استان بلاخص و کشور سراسر در محیطی

 .استان در سلامت حوزه تحقیقاتی هایايستگاه تا سیس پیگیری طريق از

 قبیل زا هابیماری بار و جامعه سلامت بر مؤثر محیطی عوامل خصوص در پژوهشی خدمات ارائه .9

 .غیره و تنفسی هایبیماری ها،سرطان عروقی، -قلبی هایبیماری

 محیط بهداشت مهندسی گروه علمیهیئت اعضاء. 5-1

 تانانگلس -نیوکاسل دانشگاه آموختهدانش محیط، بهداشت مهندسی Ph.D الماسی، علی دکتر .1

 استاد()

 -هرانت پزشکی علوم دانشگاه آموختهدانش محیط، بهداشت مهندسی Ph.D پیرصاحب، مقداد دکتر .2

 (استاد) ايران

 (یاردانش) مالزی - UM دانشگاه آموختهدانش ،زيستمحیط مهندسی Ph.D محمدی، پرويز دکتر .3

 UM دانشگاه آموختهدانش ،زيستمحیط مهندسی Ph.D موسوی، علیرضا سید دکتر .4

 )دانشیار(مالزی

-انتهر دانشگاه تربیت مدرس. آموختهدانشمهندسی بهداشت محیط،  Ph.Dدکتر هیوا حسینی،  .5

 )دانشیار(ايران.

-هراندانشگاه تربیت مدرس. ت آموختهدانشمهندسی بهداشت محیط،  Ph.Dدکتر هوشیار حسینی،  .6

 )دانشیار(ايران

 ايران.-اندانشگاه شهید بهشتی. تهر آموختهدانشمهندسی بهداشت محیط،  Ph.Dدکتر انور اسدی،  .7

 )دانشیار(

 )دانشیار(محیط بهداشت مهندسی گروه کارشناسان .6-1

 ايران – همدان پزشکی علوم دانشگاه ،مهندسی بهداشت محیط Ph.D  اسدی، فاطمه .1
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 راناي -تهران اسلامی آزاد دانشگاه آموختهدانش - زيستمحیطمهندسی  Ph.D ،پرستو ستاره .2

 ايران – رازی دانشگاه میکروبیولوژی، ارشد کارشناسی آموختهدانش ،حصیبه حیاتی .3

 ايران -فتانه جعفری، دانشجوی دکتری شیمی تجزيه، دانشگاه رازی .4

 محیط بهداشت مهندسی گروه آموزشی اهداف. 7-1

 و اهیآگ دانش، سطح ارتقاء منظوربه بهداشتی هایبرنامه اجرای جهت متخصص نیروهای تربیت .1-7-1

 .محیطیزيست و بهداشتی مشکلات رفع جهت در عملکرد

 :که نیروهایی تربیت و آموزش.1-7-2

i. عوامل و عهجام و خانواده فردی، بهداشت با محیط، بهداشت نیازهای با همسو عملکرد و آگاهی با 

 .باشند آشنا سلامت بر مؤثر خطرساز

ii. باشند آگاه عهجام و فرد سلامت بر...  و اجتماعی اقتصادی، انسانی، محیطی، عوامل تأثیرگذاری از. 

iii. باشند آگاه عملی و علمی به طريق بهداشتی مشکلات حل و مداخله چگونگی از. 

iv. باشند داشته را لازم توانمندی هدف، هایگروه و جامعه به محیط بهداشت علم و مفاهیم انتقال در. 

  محیط بهداشت مهندسی گروه پژوهشی اهداف .1-7-3

I. ایتوسعه و یکاربرد بنیادی، تحقیقاتی، هایطرح و هاپروژه انجام پژوهشی، هایفعالیت کلی هدف 

 :شامل که باشدمی مختلف هایبخش در

II. رکشو و استان بهداشتی و محیطیزيست مسائل حیطه در دانشگاه مصوب هایطرح و تحقیقات 

III. ای،همنطق آب شرکت قبیل از غیردولتی و دولتی هایارگان سفارش به پژوهش و تحقیق انجام 

 .گروه پیشنهاد به يا و...  و هاشهرداری ،زيستمحیط سازمان فاضلاب، و آب شرکت

IV. محیطی بهداشت مسائل و مشکلات خصوص در دانشجويان توسط پژوهش و تحقیق انجام . 
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 مختلف هایزمینه در محیط بهداشت مهندسی گروه تحقیقاتی  ایهمشاور اهداف .1-7-4

 :شامل

     آب بخش. 1-4-7-1

I. شهری، هایآب از اعم آب راديولوژيکی و بیولوژيکی شیمیايی، فیزيکی، فاکتورهای کلیه آنالیز 

 . تفريحی و کشاورزی صنعتی، روستايی،

II. و شهری بآ توزيع و انتقال از اعم رسانیآب هایسیستم طراحی درخصوص ایمشاوره خدمات ارائه 

 ... و کشاورزی صنعتی، روستای،

III. صنعتی و روستايی شهری، آب تصفیه هایسیستم طراحی درخصوص ایمشاوره خدمات ارائه. 

 فاضلاب بخش. 2-4-7-1 

I. فاضلاب راديولوژيکی و بیولوژيکی شیمیايی، فیزيکی، فاکتورهای کلیه آنالیز.  

II. هایآب و فاضلاب انتقال و آوریجمع هایشبکه طراحی خصوص در ایمشاوره خدمات ارائه 

 .صنعتی و شهری روستايی، سطحی

III. يی،روستا سطحی هایآب و فاضلاب هایخانهتصفیه طراحی خصوص در ایمشاوره خدمات ارائه 

 .صنعتی و شهری

IV. شدهتصفیه سطحی هایآب و فاضلاب از مجدد استفاده خصوص در ایمشاوره خدمات ارائه 

 .صنعتی و شهری روستايی،

 پسماند بخش. 3-4-7-1

I. صنعتی شهری، پسماندهای کلیه بیولوژيکی و شیمیايی فیزيکی، فاکتورهای کلیه آنالیز، 

 .خطرناک و کشاورزی بیمارستانی،

II. و رزیکشاو بیمارستانی، صنعتی، شهری، پسماندهای مديريت خصوص در ایمشاوره خدمات ارائه 

 .خطرناک

III. هاآن از جددم استفاده و بازيافت بر تأکید با پسماندها دفع و انتقال ،آوریجمع هایسیستم طراحی. 
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 هوابخش . 4-4-7-1

I. هایمحیط در هوا آلودگی راديولوژيکی و بیولوژيکی شیمیايی، فیزيکی، فاکتورهای کلیه آنالیز 

 .خارجی و داخلی

II. و صنعتی شهری، هوای آلاينده منابع کنترل و شناسايی خصوص در ایمشاوره خدمات ارائه ... 

III. و لیداخ هایمحیط در هوا هایآلاينده کاهش و شناسايی خصوص در ایمشاوره خدمات ارائه 

 .خارجی

IV. ريزگردها کنترل و انتقال شناسايی، خصوص در ایمشاوره خدمات ارائه. 

 خاکبخش . 5-4-7-1

I. آلاينده وژيکیراديول و سموم سنگین، فلزات بیولوژيکی، شیمیايی، فیزيکی، فاکتورهای کلیه آنالیز-

 .خاک های

II. خاک آلاينده منابع کنترل و شناسايی. 

III. آلوده هایخاک مجدد احیای . 

 محیطی اپیدمیولوژی و شناسیسم. 6-4-7-1

I. هابیماری اپیدمی بار و جامعه سلامت بر مؤثر محیطی عوامل کنترل و شناسايی. 

II. ها-بیماری بار و جامعه سلامت بر مؤثر محیطی هایآلاينده گیری-اندازه. 

 غذایی مواد بهداشت. 7-4-7-1

I. غذايی مواد محیطی هایآلاينده گیری-اندازه و شناسايی. 

II. محیطی عوامل بر تأکید با غذايی مواد بهداشت کنترل. 

III.  عمومی اماکن و بهداشتی و آرايش غذايی، مواد پخش و توزيع تهیه، اماکن بهسازی. 

 پرتوها بهداشت. 8-4-7-1

I. مصنوعی و محیطی از اعم سازيون غیر و سازيون پرتوهای آنالیز و شناسايی. 

II. سلامت حوزه در آمیزمخاطره پرتوهای منابع کنترل. 
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III. پرتوها تولید مراکز از ناشی آمیزمخاطره پسماندهای کنترل. 

IV. تخصصی آموزشی هایکارگاه و هادوره برگزاری 

V. لتیغیردو و دولتی هایسازمان و نهادها سفارش به تخصصی هایکنگره و سمینارها برگزاری 

 

 گروه کلی استراتژی. 8-1

 ارتقای انسانی، نیروی توسعه محیطی، بهداشت تخصصی هایرشته گسترش ابعاد در ایتوسعه استراتژی

 کلیه در گروه کلان استراتژی عنوانبه ایمشاوره خدمات ارائه و پژوهشی و علمی هایمهارت سطح

 .نمايدمی ايفا اساسی نقش پژوهشی و آموزشی هایفعالیت

 کلی اهداف .1-8-1

I. هاینیاز به پاسخ جهت تحصیلی مختلف هایگرايش و مقاطع در محیط بهداشت متخصصین تربیت 

 .رشته اين با مرتبط مسائل در جامعه

II. شورک غرب منطقه و استان نیازهای با متناسب تخصصی هایمشاوره و پژوهشی هایطرح ارائه 

 .محیطیزيست و بهداشتی مشکلات و معضلات رفع منظوربه

 عینی اهداف .1-8-2

 آموزشی بخش .1-8-2-1

I. محیط بهداشت دکتری مقطع در دانشجو پذيرش جهت ريزیبرنامه. 

II. وا،ه آلودگی پسماند، مديريت ارشد کارشناسی مقطع در دانشجو پذيرش برای ريزیبرنامه 

 . غیره و محیطی شناسیسم پرتوها، بهداشت

III. حصیلیت هاینیمسال برای آموزشی هایبرنامه موقعبه تدوين در دانشکده آموزش با همکاری. 

IV. گروهیدرون ارزشیابی. 

V. دروس تدريس در آموزشیکمك نوين وسايل از استفاده توسعه و نمودن سیستماتیك. 
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 ایمشاوره و پژوهشی بخش. 2-2-8-1

I. و جامعه سلامتی مشکلات رفع جهت در پژوهش نمودن هدفمند و پژوهش کیفی و کمی ارتقای 

 .ثروت و علم تولید

II. گروه رسانیاطلاع سیستم کیفیت بهبود . 

III. در مللیالبین و ملی هایسازمان و دانشگاهی بین هایهمکاری کیفیت و کمیت بهبود و تقويت 

 .ایمشاوره خدمات و پژوهش امر

IV. و پژوهشی آموزشی، هایکارگاه و سمینارها ها،کنگره برگزاری ... 

 هافعالیت شرح. 9-1

 هایگرایش با ارشد کارشناسی مقاطع در دانشجو پذیرش جهت در ریزیبرنامه  .1-9-1

 :زير شرح به مختلف

i. سال تا رنف 10 تعداد به سازمانی هایپست افزايش و مختلف هایگرايش در علمیهیئت اعضاء جذب 

1410. 

ii. تا نفر 6 دادتع به سازمانی هایپست افزايش و مختلف هایگرايش در گروه موردنیاز کارشناسان جذب 

 .1410سال 

iii. و ماندر بهداشت وزارت مصوب هایرشته تاسیس و اندازیراه برای لازم مجوزهای اخذ پیگیری 

 .14105 سال آخر تا محیط بهداشت ارشد کارشناسی مختلف هایگرايش در پزشکی آموزش

 زمان از قبل تحصیلی هاینیمسال برای امتحانات و آموزشی برنامه تدوین .1-9-2

 واحد انتخاب

i. و شدار کارشناسی کارشناسی، هایدوره برای مربوطه اساتید و درسی واحد تعداد تعیین 

 .تحصیلی نیمسال هر شروع از قبل يك ماه تخصصی، دکترای

ii. تحصیلی نیمسال شروع از قبل يك ماه ،ترمپايان درسی امتحانات بندیزمان . 

 گروهیدرون ارزشیابی .1-9-3
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 .تحصیلی نیمسال هر برای ارزشیابی نتايج اخذ و انجام در پیگیری .1

 .آموزش فیتکی و نحوه در اصلاحات انجام درخواست و مربوطه اساتید به ارزشیابی نتايج بازخورد .2

 دروس تدريس در آموزشیکمك نوين وسايل از استفاده توسعه و نمودن سیستماتیك 

 01-00دوم  نیمسال پايان تا گروه اعضاء توسط درسی واحدهای تمامی برای درس طرح ارائه .3

 جامعه سلامت مشکلات رفع جهت در پژوهش نمودن هدفمند و پژوهش کیفی و کمی ارتقای.  

 طمحی بهداشت موضوعات در تحقیقاتی مشخص عنوان 5 و گروه تحقیقاتی هایاولويت تعیین .4

 .دانشگاه تحقیقاتی های-اولويت با متناسب

 استانی و ایمنطقه تحقیقاتی هایاولويت انجام در( تحقیقاتی طرح 2 سالانه حداقل) فعال مشارکت .5

 .گرددمی اعلام ربطذی هایسازمان توسط که

 .گروه رسانیاطلاع سیستم کیفیت بهبود .6

 . مناسب رسانیاطلاع و اينترنت شبکه در گروه Home page ريزیبرنامه در همکاری .7

 امر در للیالمبین و ملی هایسازمان و دانشگاهی بین هایهمکاری کیفیت و کمیت بهبود و تقويت .8

 .ایمشاوره خدمات و پژوهش

 علمی ایهبخش و هادانشگاه ساير متخصصین از دعوت با دانشکده در علمی هایسخنرانی برگزاری .9

 .سالیانه طوربه

 ارائه با وهگر هایاولويت اساس بر و خارجی و داخلی هایکنگره در گروه علمیهیئت اعضاء شرکت .10

 .مقاله 5 حداقل

 .هرسال در کشور از خارج مطالعاتی فرصت در نوبتبه و گروه اعضاء از يکی استفاده .11

 .سال رد مورد دو حداقل خارجی، و داخلی هایسازمان و هاینهاده به ایمشاوره خدمات ارائه .12

 .آموزشی و علمی هایکارگاه و سمینارها ،هاکنگره برگزاری .13

 .1395 سال در محیط بهداشت کشوری سمینار برگزاری تقاضای .14

 .1396 سال در هوا آلودگی زمینه در کشوری سمینار برگزاری تصويب .15
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 .یطمح بهداشت موضوعات زمینه در ایمنطقه آموزشی سمینار يك سال دو هر برگزاری تصويب .16

 هایزمینه رد منطقه و استان کارشناسان بازآموزی برای آموزشی کارگاه 2 حداقل سالانه برگزاری .17

 .محیط بهداشت مختلف

 : دوم فصل

 درونی ارزیابی انجام چگونگی. 1-2

بر طبق  جداگانه هایگام شکل به آن مراحل درونی ارزشیابی به مربوط هایفعالیت صحیح اجرای برای

زير  یبترت به کشور پزشکی علوم هایدانشگاهپزشکی،  آموزش ارزيابی و گسترش شورای پیشنهاد دفتر

 :شودمی مطرح

 (درونی ارزشیابی با علمیهیئت اعضاء آشنايی درونی ) ارزشیابی معرفی: اول گام

 آموزشی هایگروه در درونی ارزشیابی کمیته تشکیل: دوم گام

 آموزشی اهداف و رسالت تصريح يا تدوين: سوم گام

 هاآن از هريك هایملاک و ارزشیابی یهاحوزه تعیین: چهارم گام

 هاملاک از يك هر با متناسب مطلوب وضعیت تعیین: پنجم گام

 گیریاندازه ابزار تدوين و هاداده آوریجمع هایروش تعیین: ششم گام

 هاداده تفسیر و تحلیل ،آوریجمع: هفتم گام

 هاداده پیرامون بحث و مقدماتی گزارش تهیه: هشتم گام

 پیشنهادها ارائه و نهايی گزارش تهیه: نهم گام

 نتايج پیگیری: دهم گام

 دکتر هیوا (2 ،(گروه مدير) یالماسعلی دکتر ( 1: نفر سه از مرکب درونی ارزيابی کمیته راستا همین در

 .شد تشکیل (گروه کارشناس) یاسدفاطمه  دکتر( 3 و( علمیهیئت عضو) ینیحس

 گروه موجود و مطلوب وضعیت تعیین جهت لازم نشانگرهای و هاملاک عوامل، درونی ارزيابی انجام منظوربه 

 و تدوين لازم یهاپرسشنامه موردنظر نشانگرهای به توجه با ها،داده آوریجمع منظوربه سپس. شد تدوين
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 قرار وتحلیلتجزيه مورد شدهگردآوری یهاداده بعد، مرحله در. گرديد توزيع آماری جامعه افراد بین در

 اين بر. آمد عمل به قضاوت گروه هایفعالیت کیفیت درباره شدهتعیین الزامات به توجه با نهايت در و گرفت

-جمع از پس سرانجام. گرفت قرار علمیهیئت اعضاء اختیار در و تهیه درونی ارزيابی مقدماتی گزارش اساس

 درونی ارزيابی نهايی گزارش و قرار گرفت بازبینیمورد  مقدماتی گزارش ،علمیهیئت اعضاء نظرات آوری

 .شد تدوين

 شیراز پزشکی علوم هایدانشگاه در درونی ارزيابی طرح اجرای از حاصل فنی نکات که لازم به ذکر است

 هایزيابیار و( 1396) (، دانشگاه علوم پزشکی قم1398) دانشگاه علوم پزشکی مازندران ،(1399 سال)

 تربیتی معلو و روانشناسی دانشکده (1382)  کشور آموزش سنجش سازمان همکاری با هادانشگاه درونی

و بدين  ستا گرفته قرار توجه موردو دانشگاه علوم پزشکی مشهد و کاشان  (1383 سال) تهران دانشگاه

 منظوربه ینهمچن .است شده استفاده هادانشگاه آموزشی هایگروه ساير در شدهکسب هایتجربه ازترتیب 

 بر و است قرارگرفته مدنظر سیستمی رويکرد مهندسی بهداشت محیط گروه درونی ارزيابی فرايند جامعیت

 و ديريتم سازمانی، جايگاه ،هاهدف عوامل آموزشی، گروه بروندادهای و فرايندها دروندادها، اساس

 و گیریياد -ياددهی فرايند درسی؛ هایبرنامه و آموزشی یهادوره ،دانشجويان ،علمیهیئت ،تشکیلات

 .شد تعريف گروه درونی ارزيابی برای نشانگر .و ملاک .و منظور آموختگاندانش

 درونی ارزیابی طرح هدف. 2-2

 :است شدهانجام زير هدف تحقق منظوربه و مصوب تحقیق طرح يك قالب در درونی ارزيابی طرح

 جهت زیريبرنامه منظوربه مهندسی بهداشت محیط گروه آموزشی گروه در درونی ارزيابی اجرای -

 .گروه کیفیت بهبود و توسعه

 دانشگاه طمهندسی بهداشت محی گروه آموزشی گروه در درونی ارزيابی طرح اجرای فرضپیش آن بر علاوه

 و آموزشی وهگر اين ضعف و قوت نقطه شناسايی در طرح، اين اجرای از حاصل نتايج که آن است ،کرمانشاه

 کیفیت رزشیابیا سازوکار طرح، اجرای فرايند همچنین. رود کار به آن کیفیت بهبود و توسعه برنامه تدوين

 .نمايد تقويت دانشکده هایسايرگروه در را علمی
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. است یستمیس رويکرد ،مهندسی بهداشت محیط گروه کیفیت درونی ارزيابی فرايند در مورداستفاده رويکرد

 آن مطلوب وضعیت با و شودمی تصوير گروه بروندادهای و فرايندها دروندادها، موجود وضعیت رويکرد اين در

 عنوانهب و مشخص آن ضعف و قوت نقاط گروه، مطلوب و موجود وضعیت مقايسه با. شودمی داده مطابقت

 .گیردمی قرار مدنظر گروه کیفیت بهبود و ارتقاء ريزیبرنامه جهت مستند مبنايی

 :است آمده در اجرا به زير هایگام منظور اين برای

 هایفعالیت درباره کرمانشاه دانشگاه اجرايی هایبخشنامه و هادستورالعمل ها،نامهآئین بررسی .1

 .قضاوت الزامات تعريف برای تخصصی خدمات عرضه و پژوهشی آموزشی،

 .موجود وضعیت نمودن تصوير برای لازم نشانگرهای و هاملاک عوامل، تعیین  .2

 .مطلوب وضعیت نمودن مشخص برای قضاوت الزامات تعیین  .3

 .ارزيابی نشانگرهای اساس بر هاداده گردآوری و ابزار تدوين  .4

 برای گروه کیفیت بهبود جهت لازم پیشنهادهای ارائه و گروه مطلوب و موجود وضعیت مقايسه .5

 .مطلوب وضعیت به دستیابی

 خدمات عرضه و پژوهشی آموزشی، هایفعالیت توسعه برای گروه مدتمیان هایهدف تدوين  .6

 .تخصصی

 ارزیابی یهاداده گردآوری برای آماری جامعه. 3-2

 اعضاء روه،گ مديران: است بوده زيرموارد  آماری هایجامعه ارزيابی موردنیاز یهاداده گردآوری برای

 .گروه هایکارشناسو  آموختگاندانش ،دانشجويان گروه، علمیهیئت

 پیوسته وعض نفر 7 شامل علمیهیئت آماری جامعه و نفر يك( فعلی و قبلی) گروه مديران آماری جامعه

 یشنهادهاپ تدوين جهت آنان تمام مشارکت و اندقرارگرفته کامل شمارش مورد پیوسته اعضا فقط که است

 .است شده ملحوظ گروه کیفیت ارتقاء برای

 تعداد است، پذيرفته دانشجو سالیانه صورتبه گروه کارشناسی مقطع اخیر در هایسال در کهاين به توجه با

 101کارشناسی پیوسته  ،از کل دانشجويان که گرددمی نشان خاطر. باشدمی نفر 131 مقطع اين دانشجويان



16 
 

 11 یدکترو  نفر 19ارشد  کارشناسی مقطع در دانشجويان تعداد همچنین .استبخود اختصاص داده را نفر  

 در و ساده تصادفی گیرینمونه روش از کارشناسی دوره دانشجويان یهاداده گردآوری برای. باشدمی نفر

 . پس از تکمیل است گرفته قرار استفاده مورد کامل سرشماری روشو دکتری  ارشد کارشناسی مقاطع

 و تحلیل گرديد. آوریجمع

 

 هاداده گردآوری چگونگی .4-2

 محیطتوسط گروه مهندسی بهداشت  1396طراحی شده سال  هایپرسشنامه  ،هاداده آوریجمع جهت

 :است ودهب زير هایدر زمینه داده گردآوری هاپرسشنامه اين از يك هر هدف ديت و استفاده گرديد.آپ

 .آموزشی گروه مديريت و سازمانی جايگاه درباره هاداده گردآوری برای: گروه مدير پرسشنامه  .1

 مديريت و سازمانی جايگاه گروه، هایهدف درباره هاداده گردآوری برای: علمیهیئت پرسشنامه  .2

 – ددهیيا فرايند و دروندادها درباره آنان نظر و گروه هایفعالیت در علمیهیئت نقش گروه،

 .باشدمی گروه در يادگیری

 هادوره ندادها،درو به نسبت دانشجويان نظر درباره هاداده گردآوری منظوربه: دانشجويان پرسشنامه  .3

 .باشدمی گروه در يادگیری - ياددهی فرايند و آموزشی هایو برنامه

 یهاورهد به نسبت آموختگاندانش نظر درباره هاداده گردآوری برای: آموختگاندانش پرسشنامه  .4

 و حصیلت ادامه و اندداشته شرکت هاآن در آموختگاندانش که گروه درسی هایبرنامه و آموزشی

 .باشدمی هاآن پژوهشی هایفعالیت

 هاداده تحلیل چگونگی .5-2

 موجود وضعیت سپس. شد انجام Excel  افزارنرم کمك به هاآن تحلیل و تنظیم ،هاداده گردآوری از پس

 نشانگر، هر درباره قضاوت ابتدا شدهتعیین الزامات به توجه با و توصیف نشانگرها يا هاملاک اساس بر عوامل

زياد يا  ،متوسط ،کم) ایدرجهسه طیف يك اساس بر ارزيابی مورد حوزه درباره نهايت در و ملاک سپس
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 شده عمل زير شیوه به نشانگرها مطلوبیت سطح تعیین برای .شد انجام( مطلوب و نامطلوب نسبتاًمطلوب، 

 :است

 الزامات به توجه با ،اندشده گیریاندازه گزينه دو در هاآن به مربوط یهاداده که متغیرهايی برای  .1

 .باشدیم نامطلوب وضعیت نمايانگر ديگری و مطلوب وضعیت نمايانگر هاپاسخ از يکی شدهتعیین

 افراد نگرش سنجش برای لیکرت ایچندگزينه طیف در هاآن یهاداده که متغیرهايی .2

 ،2= متوسط ،3= زيادشده )انتخاب هایگزينه وزن در هاپاسخ فراوانی ،اندقرارگرفته گیریمورداندازه

 زنیو میانگین و ضرب( 1= کم خیلی و 2= کم، 3= متوسط، 4= زياد ،5= زياد خیلی) ،(1= کم

 برای امهاد در .است شده منظور مربوطه نشانگر موجود وضعیت امتیاز عنوانبه هاآن شدهمحاسبه

  .است شدهداده مطابقت مربوطه هایطیف با آن امتیاز نشانگر، هر مطلوبیت سطح تعیین

 درباره قضاوت ،اندشده گیریاندازه نسبتی يا ایفاصله مقیاس با هاآن متغیرهای که نشانگرهايی .3

 سپس) است، آمدهعملبه( گزارش پیوست به کنید رجوع) شدهتعیین «الزامات » از استفاده با هاآن

 ،2= مطلوب نسبتاً  ،3= مطلوب) نشانگر هر برای شدهتعیین وزن و مطلوبیت سطح به توجه با

 ( 1= نامطلوب

 :است آمدهدستبه زير هایرابطه از استفاده با ارزيابی مورد عوامل و هاملاک امتیاز .4
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 3 امتیاز ثرحداک و 1 امتیاز حداقل اينکه به توجه با) حوزه يا ملاک هر مطلوبیت سطح تعیین منظوربه

 .شودمی داده مطابقت زير ایدرجهسه طیف با آمدهدستبه امتیاز ،(باشدمی

 ارزیابی برای الزامات تدوین .6-2

 برای. ودش مقايسه مطلوب وضعیت با موجود وضعیت بايستمی آموزشی ارزيابی در شد اشاره که طورهمان

 دسترس رد نیز و کشور عالی آموزش نظام در مشخص استانداردهای نبودن دسترس در علت به منظور اين

 هاینامهآئین به توجه با علمیهیئت اعضاء انتظارات آموزشی، گروه در پذيراندازه و صريح هایهدف نبودن

 هگرو بروندادهای و فرايندها دروندادها، کیفیت درباره قضاوت برای و يافت تبلور «الزامات » قالب در موجود

 .گرفت قرار مورداستفاده

 و نشانگرها هاملاک، هاحوزه .7-2

 سازمانی جایگاه اهداف، رسالت، حوزه .2-7-1

 گروه اهداف و رسالت: ملاک .2-7-1-1

i. گروه در اهداف و رسالت سند وجود 

ii. اهداف گروه تحقق میزان بررسی منظوربه گروه در شدهتدوين یهادستورالعمل 

 گروه مدیریت: ملاک .2-7-1-2

i. گروه مدير علمی مرتبه 

ii. سابقه خدمتی مدير گروه 

iii. گروه مدير حضور 

iv. آموزشی هاینامهآئین و مقررات رعايت 

v. تقويم دانشگاهی و مدون درسی برنامه اساسبر  درسی هایکلاس موقعبه تشکیل 

vi. علمیهیئت اعضای دروس ارائه خصوص در نامهآئین رعايت 

vii. حلم در و کارکنان علمیهیئت کامل و موقعبه حضور برای گروه در هماهنگی و نظم برقراری 

viii. گروه آموزشی شورای جلسات منظم تشکیل 
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ix. گروه مديريت هایفعالیت و هابرنامه از علمیهیئت رضايت میزان 

x. گروه مديريت هایفعالیت و هابرنامه از دانشجويان رضايت میزان 

xi. علمیهیئت وظايف شرح مستندات 

xii. گروه درونی ارزيابی مستمر انجام 

xiii. گروه در آموزشی هایفعالیت و عملکرد گزارش 

xiv. آموزشی ريزیبرنامه در علمیهیئت مشارکت جهت مدون برنامه دارا بودن 

xv. آموزشی ريزیبرنامه در دانشجو مشارکت جهت مدون برنامه دارا بودن 

 گروه منابع توسعه روند: ملاک .2-7-1-3

i. علمیهیئت اعضای تعداد توسعه روند 

ii. اخیر سال 5 در علمیهیئت اعضای وضعیت تبديل روند 

iii. سال آينده 5 در گروه موردنیاز متخصص انسانی نیروی توسعه برنامه تدوين 

iv. گروه پژوهشی و آموزشی هایفعالیت توسعه برای مدون برنامه تدوين 

v. اخیر سال 2 در تجهیزات و امکانات فیزيکی، منابع توسعه روند 

 گروه مصوبات و هانامهآیین: ملاک .2-7-1-4

i. هانامهپايان و دروس برای گروه در مدون ضوابط و هانامهآيین وجود 

ii. گروه مدير توسط آن مفاد و هانامهآيین اجرای 

iii. دانشجويان یهانامهپايان نگارش نحوه دستورالعمل وجود 

iv. موجود و ضوابط هانامهآيین به کارکنان و علمیهیئت اعضای پايبندی و رعايت 

 آموزشی ریزیبرنامه در علمیهیئت اعضای مشارکت: ملاک .2-7-1-5

i. دروس سرفصل و آموزشی هایبرنامه تنظیم در علمیهیئت اعضای مشارکت میزان 

ii. اریج ترم مسائل آموزشی و هاکلاس منظم تشکیل و دروس ارائه بر نحوه گروه شورای نظارت 

 گروه موردنیاز مالی امکانات: ملاک. 6-1-7-2
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i. دانشگاه و دانشکده طريق از گروه مشخص مالی اعتبار 

ii. گروه توسط دانشگاه از خارج مالی منابع جذب 

iii. هارشته و هادوره دانشجو، تفکیك به آموزشی هایهزينه سرانه 

 گروهی برون هایفعالیت: ملاک .2-7-1-7

i. ربطذی هایسازمان و و دانشگاه هادانشکده ساير با دروس ارائه در که علمیهیئت اعضای تعداد 

 دارند همکاری

ii. هاآن تخصص و اهداف گروه و رسالت با اعضا گروهی برون هایفعالیت همسويی میزان 

iii. نمايندمی شرکت هاو انجمن ربطذی هایسازمان ایمشاوره جلسات در که گروه اعضای تعداد 

iv. ایشاورهم خدمات منظوربه هاانجمن و هاسازمان ساير در جلسات گروه اعضای که ساعاتی تعداد 

 کنندمی شرکت

v. خود تخصص از خارج هایفعالیتبه  هاسازمان و دستگاها ساير در گروه اعضای که ساعاتی تعداد 

 پردازندمی

 غیردرسی و درسی هایبرنامه و آموزشی یهادوره حوزه .2-7-2

 آن اهداف و آموزشی یهادوره: ملاک .2-7-2-1

i. در دانشجويان (دانش ارتقاء) قبولقابل علمی پايه ايجاد در درسی برنامه کفايت 

ii. (کار هایقابلیت انجام)  هامهارت ارتقاء در درسی برنامه کفايت 

iii.  ی آموزشی با اهداف آموزشی.هادورهتناسب 

 علمیهیئت اعضای تخصص با تحصیلی یهارشته تناسب: ملاک .2-7-2-2

i.  علمیهیئت اعضای تخصص با گروه تحصیلی یهارشته تناسب 

ii.  علمیهیئت اعضاء تعداد با تحصیلی یهارشته تناسب 

iii.  آزمايشگاهی امکانات با تحصیلی یهارشته تناسب 

 آموزشی یهادوره و درسی برنامه بازنگری ضرورت: ملاک .2-7-2-3
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i. علمیهیئت نظر از جامعه نیازهای با درسی هایبرنامه تناسب 

ii. رشته دستاوردهای آخرين با دروس انطباق 

iii. دروس مصوب هایسرفصل به علمیهیئت اعضای توجه 

 سمینارها و هانامهپایانملاک  .2-7-2-4

i. سمینارها در برگزاری گروه هایسیاست خصوص در مستند و مدون سازوکار وجود 

ii.  سمینار برگزاری در محققین و علمیهیئت اعضای شرکت 

iii.  برگزارشده سمینارهای تعداد 

iv.  برگزارشده سمینارهای نتايج از استفاده 

v.  دانشجويی هایهمايش برگزاری در دانشجويان ترغیب و تشويق 

 علمیهیئتحوزه اعضای  .2-7-3

 علمیهیئت اعضای ترکیبملاک:  .2-7-3-1

i.  علمی مرتبه نظر از گروه علمیهیئت اعضای ترکیب 

ii.  مقاطع تفکیك به دانشجويان به علمیهیئت اعضای نسبت 

iii.  وقتپاره به وقتتمام علمیهیئت اعضای نسبت 

iv.  تحصیلی یهادوره و تحصیلی یهارشته با علمیهیئت تناسب 

v.  (و برتر مدعو ) علمیهیئت اعضای از گروه استقبال و استفاده میزان... 

 آموزشی هایفعالیت ملاک .2-7-3-2

i.  متوسط طوربه ترم هر در علمیهیئت اعضای شده تدريس واحدهای تعداد 

ii.  تخصص اساس بر علمیهیئت اعضای شده تدريس واحدهای تناسب 

iii.  اخیر سال 2 در علمیهیئت شده گذرانده هایکارگاه تعداد متوسط 

 علمیهیئت پژوهشی هایفعالیت ملاک .2-7-3-3

i.  تحت راهنمايی هاینامهپايانتعداد 
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ii. گذشته سال 2 در يافتهپايان پژوهشی هایطرح تعداد سرانه 

iii. گذشته سال 3 در( و ترجمه تألیف)  علمیهیئت عضو توسط منتشرشده کتاب تعداد متوسط 

iv.  الس 3 در( خارجی و داخلی)پژوهشی /معتبر علمی مجلات در اعضاء شدهچاپ مقالات تعداد 

 گذشته

v. سال گذشته 2 در خارجی و داخلی علمی مجامع در شدهارائه مقالات تعداد 

vi. علمیهیئت اعضای توسط کتاب و مقالات داوری تعداد سرانه 

vii. گذشته سال 3 از هاکنفرانس و سمینارها علمی و اجرايی هایهیئت در عضويت 

 علمیهیئت اجرایی هایفعالیت ملاک .2-7-3-4

i. (خارجی و داخلی) علمی یهاانجمن در عضويت میزان 

ii. ارزشیابی و ممتحنه هایهیئت در عضويت میزان 

iii. دانشگاه و دانشکده سطح در گروه از خارج شوراهای در عضويت میزان 

iv. دانشگاه از خارج در اجرايی هایفعالیت در همکاری 

 ارتقاء روند و علمیهیئت عضو هایویژگی: ملاک .2-7-3-5

i.  علمیهیئت اعضای سن 

ii.  علمیهیئت اعضای استخدامی وضعیت 

iii.  علمیهیئت اعضای علمی رتبه 

iv. علمیهیئت اعضای ارتقاء 

v. علمیهیئت اعضای ترفیع 

 دانشجو حوزه .2-7-4

 دانشجویان ورودیمشخصات کمی و کیفی  ملاک .2-7-4-1

i.  دانشجو سن 

ii.  ديپلم کتبی معدل 
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iii.  کنکور رتبه 

iv.  خود وظايف و حقوق از دانشجويان آگاهی 

v.   کارمند(شاغل )تعداد دانشجويان 

 گروه آموزشی هایبرنامه در دانشجو مشارکت ملاک .2-7-4-2

i. استاد ارزشیابی در کنندهشرکت دانشجويان درصد 

ii. آموزشی ريزیبرنامه جلسات در دانشجويان شرکت 

 

 علمیهیئت اعضاء با دانشجویان عاملت ملاک .2-7-4-3

i.  علمیهیئت اعضای مشاوره و راهنمايی نحوه و میزان از دانشجويان رضايت 

ii.  کار دفتر در دانشجويان با ملاقات ساعات به علمیهیئت توجه 

 ملاک نظر دانشجویان درباره رشته تحصیلی   .2-7-4-4

i.  اطلاع از ماهیت رشته تحصیلی 

ii.  رشته  بازار کاراطلاع از 

iii. مندی به رشته تحصیلی علاقه 

iv. های آموزشی با تحولات علمی ها و دورهتناسب رشته 

v. های آموزشی با نیازهای جامعه ها و دورهتناسب رشته 

vi. های آموزشی در گروه وجود اهداف دقیق و مدون دوره 

 گروه درباره نظر دانشجویان ملاک .2-7-4-5

i. گروه مديريت از دانشجويان رضايت میزان 

ii. گروه درسی ريزیبرنامه از دانشجويان ايترض میزان 

iii. يادگیری /ياددهی راهبردهای از دانشجويان رضايت میزان 

iv. آموزشی تجهیزات و امکانات از دانشجويان رضايت میزان 
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 آموختگاندانش :حوزه .2-7-5

i.  (آموختگاندانش)  کانون وجود 

ii.  آموختگاندانش با ارتباط برای شدهبندیزمان برنامه ايجاد 

iii.  تحصیلی رشته با متناسب آموختگاندانش اشتغال میزان 

iv.  رضايت از اهداف و عملکرد گروه 

v.  آموختگاندانش تحصیل ادامه میزان 

 

 

 یاددهی /یادگیری راهبردهای: حوزه .2-7-6

 تدریس روش و الگوها ملاک .2-7-6-1

i.  درس محتوای با تدريس روش تناسب 

ii.  درس طرح از استفاده 

iii.  درس طرح در انتظار مورد هایقابلیت تصريح 

iv.  (حرکتی و روان عاطفی شناختی،) يادگیری حیطه 3 در آموزشی اهداف بودن شفاف 

v.  (. و حوزه مشارکتی،) نوين هایروش و سنتی هایروش از علمیهیئت اعضای استفاده نسبت.. 

vi.  تدريس روش هایکارگاه در علمیهیئت اعضای شرکت میزان 

vii.  دانشجويان فردی هایتفاوت به استاد توجه میزان 

 آموزشی وسایل و منابع از استفاده ملاک .2-7-6-2

i. آموزشیکمك وسايل و منابع از علمیهیئت استفاده 

ii. درس محتوای با متناسب آموزشیکمك وسايل از علمیهیئت مطلوب استفاده 

iii. آموزشیکمك وسايل از استفاده در دانشجويان رضايت 
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 تحصیلی پیشرفت ارزشیابی چگونگی ملاک .2-7-6-3

i. دانشجويان ارزشیابی فرايند برای مشخص برنامه بودن دارا 

ii. درس شروع در( اولیه) تشخیصی ارزشیابی انجام 

iii.  دانشجويان درسی مشکلات شناسايی باهدف تکوينی ارزشیابی انجام 

iv.  استاندارد هایآزمون اساس بر پايانی ارزشیابی انجام 

v.علمیهیئت اعضای ارزشیابی کارگاه گذراندن 

vi.  کارآموزیدر  دانشجويان ارزشیابی نحوه 

 

 ارزشیابی نتایج بازخورد از استفاده ملاک .2-7-6-4

i. علمیهیئت اعضای درسی هایکلاس ارزشیابی مستندات وجود 

ii. گزارش تنظیم و علمیهیئت ارزشیابی نتايج بررسی سازوکار 

iii.  دانشجويان ارزشیابی نتايج بررسی سازوکار 

iv.  پايانی هایآزمون تحلیل بررسی سازوکار 

v.آنان ارزشیابی نتايج اساس بر علمیهیئت...  و تشويق سازوکار وجود 

 آموزشی تجهیزات و امکاناتحوزه  .2-7-7

 رشته و دوره با گروه راداری و آموزشی فضاهای ملاک .2-7-7-1

i.  تحصیلی رشته با( کلاس آموزشی ) فضای تناسب 

ii.  گروه توسط موجود آموزشی هایفضای از بهینه استفاده 

iii.  گروه هایفعالیت و نیازها با اداری فضای تناسب 

iv. گروه در موجود اداری فضاهای از بهینه استفاده 

v. (مناسب فضای و تهويه نور، نظر از) کلاس کیفیت 

vi.  کتابخانه وسعت 
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vii.  مرجع کتب تعداد 

viii.  منابع بودن جديد 

ix.  کنفرانس سالن وجود 

 ایرایانه خدمات و امکانات ملاک .2-7-7-2

i. ایرايانه خدمات و امکانات از دانشجويان و علمیهیئت اعضای استفاده 

ii. گروه نیاز با خارجی و داخلی علمی مجلات تناسب 

iii.  دانشجويان برای کامپیوتر از استفاده امکان 

 

 هاآزمایشگاه و هاکارگاه ملاک .2-7-7-3

i.  گروه تحصیلی یهارشته با متناسب آزمايشگاه فضای 

ii.  عملی دروس با آزمايشگاه و هاکارگاه امکانات تناسب 

iii.  آزمايشگاهی وسايل موقعبه تجهیز سازوکار 

iv.  کارگاه و آزمايشگاه به دانشجويان دسترسی 

v.  کارگاه و از آزمايشگاه دانشجويان بهینه استفاده منظوربه کارشناس يا مسئول حضور 

 بصری و سمعی امکانات ملاک .2-7-7-4

i.  آموزشیکمك وسايل موقعبه سازیفراهم 

ii.  گروه نیازهای با آموزشی وسايل تناسب 

iii.  گروه آموزشی وسايل بودن روزبه 

iv. آموزشی وسايل از استفاده برای مدون برنامه وجود 

v.  پژوهش نتايج انتشار برای گروه امکانات 

 پژوهشی قراردادهای ملاک .2-7-7-5

i.  قراردادهای پژوهشی اجرای و وضع برای مستند و مدون سازوکار وجود 
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 فصل سوم: نتایج

 . نتایج حوزه  اهداف و رسالت گروه1-3

 .شد ارزيابی ضعیف رسالت و اهداف گروه ملاک •

 .شد ارزيابی ملاک مديريت گروه خوب •

 شد ارزيابی ضعیف روند توسعه منابع گروه ملاک •

 شد ارزيابی خوب ها و مصوبات گروهنامهآيین ملاک •

 ريزی آموزشی ضعیف ارزيابی شد.علمی در برنامهمشارکت اعضای هیئتملاک  •

 های برون گروهی گروه متوسط ارزیابی شد.ک فعالیتملا •

 

 نتایج حوزه اهداف و رسالت. 1-3جدول 

 نمره ملاک

های وجود رسالت، اهداف و دستورالعمل

 مرتبط درگروه

37/0 

 61/0 مديريت گروه

 37/0 روند توسعه منابع گروه

 66/0 ها و مصوبات گروهنامهآيین

مشارکت اعضای هیئت علمی در 

 ريزی آموزشیبرنامه

35/0 

 65/0 های برون گروهی گروهفعالیت

 5/0 نمره حوزه

 

اند از بارتعملاک زيرمجموعه که  3باشد و ها، اين حوزه مطلوب میلازم بذکر است در غالب ملاک 

ضای کت اعهای مرتبط درگروه، روند توسعه منابع گروه، مشاروجود رسالت، اهداف و دستورالعمل

 مه علتاست که در اداريزی آموزشی موجب کاهش مطلوبیت اين حوزه شده هیئت علمی در برنامه

 گردد:اين کاهش مطلوبیت بیان می
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ون باشد باوجود مدهای مرتبط درگروه میدر ملاک نخست که وجود رسالت، اهداف و دستورالعمل

داف قق اهريزی و دستورالعمل خاصی جهت بررسی میزان تحبودن رسالت و اهداف در گروه، برنامه

 وسالت رگردد با تشکیل جلسات مدون و منظم ابتدا یگروه وجود ندارد. بدن منظور پیشنهاد م

وجود اهداف در گروه تبیین گردد و سپس در فواصل زمانی مشخص بر اساس برنامه عملیاتی م

 میزان پیشرفت و تحقق اهداف گروه مورد بررسی قرار گیرد.

داف و اه در مورد ملاک سوم که روند توسعه منابع گروه است و سبب کاهش مطلوبیت حوزه رسالت

می، توان گفت در اين ملاک نشانگرهای مختلفی از جمله توسعه نیروی هیئت علشده است می

روه هشی گها، توسعه پژوها و سخنرانیتوسعه آموزشی گروه از طريق برگزاری سمینارها، کارگاه

رار ق ررسیبهای مطالعاتی اعضای گروه مورد )مقاله، طرح و کتاب( و توسعه فضای فیزيکی و فرصت

می پاند توان ناشی از وجودترين عامل کاهش مطلوبیت در اين نشانگرها را میگرفته است. مهم

عداد تکرونا در سه سال اخیر و کاهش منابع مالی جهت توسعه گروه دانست که سبب شده است 

عنوان ها و سمینارها بهالمللی، کارگاههای ملی و بینحضور اعضای هیئت علمی در همايش

ی ع مالعنوان سخنران يا برگزارکننده کاهش يابد از سمتی محدود بودن منابکننده و بهکتشر

اهش کهای موجود و عدم توزيع متناسب منابع مالی در دانشکده سبب دانشگاه به علت تحريم

گردد تا توسعه منابع فیزيکی در گروه شده است. جهت برطرف نمودن اين موارد پیشنهاد می

مچنین تواند راهگشا باشد. هصورت مجازی میکرونايی به حالت قبل برگزاری بهبرگشت شرايط 

کده دانش ريزی و رايزنی جهت جذب منابع مالی و رايزنی جهت توزيع متناسب آن در داخلبرنامه

 تواند سبب بهبود مطلوبیت اين ملاک شود.می
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 :باشدمی ملاک 4 شامل که یادگیری/یاددهی راهبرد . نتایج حوزه2-3

 .شد ارزيابی خوب تدريس روش و الگو ملاک •

 .شد ارزيابی ملاک استفاده از منابع و وسايل آموزشی خوب •

 1396شد؛ که نسبت به ارزيابی سال  ارزيابی خوب تحصیلی پیشرفت ارزشیابی چگونگی ملاک •

 تفاوت معناداری دارد.

 .شد ارزيابی خوب ارزشیابی نتايج بازخورد ملاک •

 .گردید گزارش خوب حوزه این ارزیابی درمجموع •

 . نتایج حوزه یادگیری/یاددهی2-3جدول 

 نمره ملاک

 8/0 الگوها و روش تدريس

 77/0 استفاده از منابع و وسايل آموزشی

 89/0 چگونگی ارزشیابی پیشرفت تحصیلی

 67/0 استفاده از بازخورد نتايج ارزشیابی

 78/0 نمره حوزه

اين  د جهتبا توجه به مناسب بودن مطلوبیت اين حوزه نیاز است وضعیت مطلوب تداوم داشته باش

ای ت اعطهای ارسالی، نمرات ارزشیابی دانشجو در جهکار نظارت مناسب مدير گروه بر طرح درس

 تواند راه گشا باشد. های سیستم میدرس به استاد مرتبط و نهايت استفاده از ظرفیت

 :باشدمی ملاک 4 شامل که علمیهیئت نتایج حوزه. 3-3

 .گرديد ارزيابی خوب علمی هیئت اعضای ترکیب  ملاک •

 .گرديد ارزيابی متوسط علمی هیئت آموزشی فعالیت ملاک •

 .گرديد ارزيابی خوب علمی هیئت پژوهشی فعالیت ملاک •

 .گرديد ارزيابی خوب علمی هیئت اجرايی فعالیت ملاک •

 .گردید ارزیابی خوب حوزه این در مجموع •
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 علمی. نتایج حوزه هیئت3-3جدول 

 نمره ملاک

 7/0 ترکیب اعضای هیئت علمی

 54/0 های آموزشیفعالیت

 69/0 های پژوهشی هیئت علمیفعالیت

 53/0 های اجرايی هیئت علمیفعالیت

 62/0 نمره حوزه

ن سی بیای از واحدهای درعلمی جهت نگهداشت مطلوبیت حوزه نیاز است تقسیم عادلانهدر حوزه هیئت

ر التدريس با دعلمی گروه با توجه به رتبه علمی استاد، تعداد واحد موظفی و حداقل مجاز حقاعضای هیئت

نه صورت سالیاه بهنظر گرفتن تخصص فرد انجام شود. بدين منظور تقسیم واحدها در جلسه شورای گرو

 گردد. توصیه می

 :باشدمی ملاک 5شامل  که شامل که دانشجو حوزه . نتایج4-3

 .گرديد ارزيابی متوسط کیفی و کمی مشخصات ملاک •

 .گرديد ارزيابی متوسط آموزشی هایبرنامه در دانشجو مشارکت ملاک •

 .گرديد ارزيابی متوسط علمی هیئت اعضای با دانشجويان تعامل ملاک •

 .گرديد ارزيابی متوسط گروه درباره دانشجويان نظر ملاک •

 .يدگرد ارزيابی خوب کارشناس و آزمايشگاه بصری، سمعی بخش درباره دانشجويان نظر ملاک •

 .گردید ارزیابی متوسط حوزه این مجموع در •

 . نتایج حوزه دانشجو4-3جدول 

 نمره ملاک

 44/0 مشخصات کمی و کیفی دانشجويان ورودی

 44/0 های آموزشی گروهدانشجو در برنامه مشارکت

 44/0 تعامل دانشجويان با اعضاء هیئت علمی

 47/0 نظر دانشجويان درباره رشته تحصیلی

 45/0 نظر دانشجويان درباره گروه

 52/0 سمعی و بصری

 46/0 نمره حوزه
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 نیاورده ه دستکه هم اکنون رشته مهندسی بهداشت محیط جايگاه واقعی خود را در جامعه ببا توجه به اين

ين ارد اهای پزشکی و پرستاری وتری نسبت به رشتههای پايیناست بر همین اساس دانشجويان با رتبه

تواند یمعه مط و بالای جاگويی اجتماعی اين رشته در سطح مديران سطح متوسشوند. ارتقای پاسخرشته می

ان در نشجويانگیزه به تحصیل را ارتقا داده و دانشجويان توانمندتری را جذب نمايد. جهت مشارکت دا

يان در انشجودشده، استفاده از نظرات های انجامريزی آموزشی تشکیل نظام بازخوردی از ارزشیابیبرنامه

نظرات  ادانهجاد بستری آزاد جهت اعلام عادلانه و آزريزی آموزشی دانشکده و همچنین ايکمیته برنامه

اور و ساتید مشبا ا ريزی آموزشی ارتقا دهد. ارتباط مناسب دانشجويانتواند مشارکت اين قشر را در برنامهمی

 برگزاری جلسات مشاوره منظم در انتقال نظرات دانشجويان مؤثر است. 

 :باشدمی یلموارد ذ شامل که آموختهدانش حوزه . نتایج5-3

 .شد ارزيابی ضعیف دانشجو با ارتباط سازوکار •

 .گرديد ارزيابی ضعیف بازخورد اساس بر بازنگری  •

 .گرديد ارزيابی ضعیف مهارتی و شناختی تواناهايی  •

 .گرديد ارزيابی ضعیف شغلی سرنوشت  •

 .گرديد ارزيابی متوسط علمی آثار  •

 .گرديد ارزيابی متوسط تحصیل ادامه نحوه  •

 .گرديد ارزيابی ضعیف آموختهدانش از استفاده ملاک •

 .گرديد ارزيابی ضعیف آموزشی اهداف ملاک •

 .گرددمی گزارش ضعیف حوزه این مجموع در •

 آموخته. نتایج حوزه دانش5-3جدول 

 نمره ملاک

 25/0 آموختهدانش

 25/0 نمره حوزه
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وزه حت اين مختلفی بر وضعیت مطلوبیتوان گفت که پارامترهای های اين حوزه میبا توجه به ملاک

که  های آموزشی است؛اثرگذار هستند از جمله اين پارامترها مبحث پاسخگويی اجتماعی برنامه

 ها اشارهصورت خلاصه به آنتوان در چند جنبه مختلف آن را تقويت نمود که در ادامه بهمی

 گردد:می

، یاز رشتهورد نای کارآموزی بر اساس علوم پايه مههای درسی و دورهالف. بازنگری و ويرايش برنامه

ادر قیشتر صورت دانشجوی آموزش ديده بهای ايجاد شده در هر موضوع و نیاز جامعه، بدينپیشرفت

 به پاسخگويی به نیازهای جامعه خواهد بود.

 منظورهبب. دومین مورد طرح مشکل از طرف اساتید گروه عضو هیئت ممتحنه و ارزشیابی رشته، 

اس ين اسگیری در جامعه. بر اهای تصمیماستفاده از نیروهای مهندسی بهداشت محیط در جايگاه

 آموختگان در جامعه ايجاد خواهد شد.جايگاه لازم برای دانش

دات اين یشنهاآموختگان و ارتباط مستمر با ايشان؛ و استفاده از نظرات و پج. تشکیل کمیته دانش

 یريزی آموزشگروه در برنامه

ه باشد داشت د. استفاده از الگوی پنهان، بر اين اساس استادی که در وظیفه خود احساس مسئولیت

 نمايد.عنوان الگو در مراحل پرورشی خود انتخاب میمتعاقباً دانشجو نیز ايشان را به

بط مرت وامعه جريزی آموزشی رشته بر اساس نیاز و. استفاده از نظرات نهادهای اجتماعی در برنامه

 های مردم نهاد.نمودن دانشجويان با انجمن

 :باشدمی ملاک 3شامل  که آموزشی تجهیزات و امکانات حوزه . نتایج6-3

 .گرديد ارزيابی متوسط آموزشی فضاهای ملاک •

 .گرديد ارزيابی متوسط ایيارانه خدمات و امکانات ملاک •

 .گرديد ارزيابی متوسط آزمايشگاه و کارگاه ملاک •

 .گردید گزارش متوسط حوزه این ارزیابی مجموع در •
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 . نتایج حوزه امکانات و تجهیزات آموزشی6-3جدول 

 نمره ملاک

فضاهای آموزشی و اداری گروه با دوره و 

 رشته

33/0 

 41/0 ایامکانات و خدمات رايانه

 55/0 هاها و آزمايشگاهکارگاه

 43/0 نمره حوزه

اشت و حداکثری گروه مهندسی بهداشت محیط در دانشکده بهدلازم بذکر است با وجود سابقه  

اهای و فض جذب دانشجويان در همه مقاطع تحصیلی از کارشناسی تا پسادکترا، متأسفانه تجهیزات

 ه هم اکنونکسال اخیر تاکنون تغییری نداشته است. تساوی توزيع منابع مالی  20آزمايشگاهی از 

ت. بر ده اسد روند اشتباهی است که در سالیان اخیر ايجاد شباشمدنظر مديران ارشد دانشکده می

رصد کل د 50همین اساس لازم است با تشريح وضعیت موجود گروه، تعداد دانشجويان )که حدود 

نی دهد( و ماهیت فدانشجويان دانشکده را گروه مهندسی بهداشت محیط به خود اختصاص می

 ام شود.ه انجيع عادلانه و متناسب منابع در دانشکدرشته جايگاه و وضعیت گروه تبیین شده و توز

 :باشدمی ملاک 4 شامل ریزی درسی کهو برنامه  آموزشی هایدوره حوزه . در7-3

 .گرديد ارزيابی متوسط آن اهداف و آموزشی هایدوره ملاک •

 .گرديد ارزيابی متوسط تحصیلی هایرشته تناسب ملاک •

 .گرديد ارزيابی ضعیف آموزشی هایدوره و درسی هایبرنامه بازنگری ضرورت ملاک •

 .گرديد ارزيابی خوب سمینار و نامهپايان ملاک •

 .گردید ارزیابی متوسط حوزه این مجموع در •
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 های درسی. نتایج حوزه آموزشی و برنامه7-3جدول 

 نمره ملاک

 49/0 های آموزشی و اهداف آندوره

 49/0 علمی های تحصیلی با تخصص اعضای هیئتتناسب رشته

 25/0 های آموزشیضرورت بازنگری برنامه درسی و دوره

 58/0 ها و سمینارهانامهپايان

 45/0 نمره حوزه

های رفته پیشجهت تدوين برنامه آموزشی متناسب با نیاز جامعه لازم است اساتید گروه با توجه ب

تا در ن راسنمايند؛ که در اي های آموزشی اقدامموجود، نسبت به بازنگری سرفصل دروس و برنامه

ات همگام با تغییر سرفصل دروس مهندسی بهداشت محیط در کلیه مقاطع اين تغییر 97سال 

جتماعی ادهای ها و سمینارهای استانی يا کشوری با استفاده از نهااعمال گرديد. برگزاری کارگاه

ه ی جامعآموزشی با نیازهاهای تواند جهت هرچه بیشتر مرتبط نمودن برنامهمرتبط هر رشته می

تواند پل های رشته میها و کارآموزیمؤثر باشد. استفاده از نهادهای اجتماعی در تدريس کارگاه

 ارتباطی بین دانشجويان و جامعه ايجاد نمايد.

 ه است.ارائه گرديد  .9-3جدول  در نتايج کلی ارزيابی درونی گروه مهندسی بهداشت محیط. 1-4

 نتایج کلی ارزیابی درونی گروه مهندسی بهداشت محیط.  1-4جدول 

اهداف و  حوزه

 رسالت

 هایدوره

 آموزشی

حوزه 

هیئت 

 علمی 

 

حوزه 

 دانشجو

 

-حوزه دانش

 آموخته

 راهبرد

 يادگیری

امکانات و تجهیزات 

 آموزشی

 

 کلی نتیجه

 ارزیابی

 متوسط خوب ضعیف متوسط خوب متوسط متوسط

 

داشت د يا نگهارزيابی درونی نشان داده شده است موارد پیشنهادی جهت بهبو. نتايج نهايی 1-4در جدول 

اد شده يوارد ممطلوبیت هر حوزه متعاقب امتیازات آن حوزه آورده شده است. امید است با در نظر گرفتن 

 ارتقای بیشتر گروه مهندسی بهداشت محیط حاصل شود.


